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PROTECCION DE DATOS: MIS DERECHOS

Toda persona tiene sobre sus datos personales los siguientes derechos:

DERECHO DE ACCESO

. Los ciudadanos y ciudadanas, tenemos derecho, a pedir GRATUITAMENTE al responsable de
cualquier fichero si existen datos nuestros en el mismo y el detalle de éstos.

. Podemos preguntar sobre datos concretos, datos incluidos en un determinado fichero o sobre
la totalidad de nuestros datos.

DERECHO DE RECTIFICACION

. Los ciudadanos y ciudadanas, tenemos derecho, a pedir GRATUITAMENTE al responsable de
cualquier fichero que rectifique, corrija o complete datos nuestros que sean inexactos o
incompletos.

DERECHO DE CANCELACION

. Los ciudadanos y ciudadanas, tenemos derecho, a pedir GRATUITAMENTE al responsable de
cualquier fichero que cancele nuestros datos personales cuando:
-  Resulten inadecuados o excesivos para la finalidad para la cual fueron recabados o
tratados.

- Se revoque el consentimiento inicialmente prestado para su tratamiento, si éste es
necesario.

DERECHO DE OPOSICION

o Los ciudadanos y ciudadanas, tenemos derecho, a solicitar GRATUITAMENTE que no se lleve a
cabo el tratamiento de nuestros datos personales o se cese en el mismo, en los siguientes
Casos:

- Cuando concurra un motivo legitimo y fundado, salvo que la ley lo impida.

- Cuando se trate de ficheros que tengan por finalidad la realizacién de actividades de
publicidad y prospeccién comercial.

- Cuando el tratamiento tenga por finalidad la adopcidon de una decisién referida al
afectado y basada Unicamente en un tratamiento automatizado de sus datos de caracter
personal.

El ejercicio de estos derechos (ARCO) es personalisimo y debe, por tanto, ser ejercido
directamente por las personas interesadas o sus representantes.

El responsable deberd responder al solicitante en el plazo maximo de diez dias, a contar
desde la recepcion de la solicitud.

Si consideras que el ejercicio de tu derecho ARCO no ha sido debidamente atendido podras
solicitar la TUTELA ante la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.
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Dénde estamos

C/ BeatoTomas de Zuméarraga, 71, 3°
008 Vitoria — Gasteiz

Tel. 345 016 230 - Fax. 945 016 231

Direcciones comeo electronico

General:
avpd & avpd.as

Registro da proteccion de datos
de Euskadi:
registro.ficheros@avpd.es

Tutela de derachos:
tutala.derechos®avpd.es

Secretaria General:
secretaria.general® avpd.es

Direccién web:
www.avpd.es

Como llegar

La sede de la AVPD se encuentra en
el ala oeste del antiguo Seminario,
al final de |a calle BeatoTomas de
Zumérraga.

En dicho edificio también tienen su
sede al Tribunal Vasco de Cuentas,
determinados servicios de Ejie, &
lzenpe, la entidad de certificacién de
las Administraciones Vascas.

Para acceder desde la entrada Sur
de Vitoria (desde Burgos), se toma
la deswviacién de la Avenida del
Mediterraneo hacia el centro de la
ciudad.

Para llegar desde las entradas Norte
y Esta (desde Bilbao, Donostia-5an
Sebastidn o Pamplona), se acceda
por el Bulavar de Euskal Herria,
continuande por la nueva Avenida

de Zabalgana, donde, tras girar a

la izquierda en las dos siguientes
rotondas, se retrocede hacia el centro
de Vitoria por la via lateral.

l A-68

Awda. del Zadoma -

EUSKD JAURLAIRTZA
OBIERNO VASCO
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1. Contextualizacion

En el afo 2007 la Agencia Vasca de Proteccion de Datos solicitd a a Kualitate Lantaldea la
realizacion de un estudio de naturaleza cualitativa para conocer la percepcion social
relacionada con la protecciéon de datos.

A partir del mismo, se obtuvo una foto inicial sobre la importancia que la sociedad otorgaba al
concepto asi como de los principales elementos de desconfianza en relacién con la gestién de
los datos personales de la ciudadania en posesidon de diferentes agentes, tanto publicos como
privados.

Una vez transcurridos casi 7 afios de la realizacién de dicho estudio, se plantea la necesidad de
conocer la evolucion del discurso social en torno a la proteccion de datos, de cara a determinar
cudles son las variaciones mas significativas asi como la forma en la que internet y las redes
sociales estan condicionando todo lo relacionado con la privacidad y la proteccién de datos.

De forma complementaria, en el presente estudio también se ha indagado sobre la actitud
ciudadana ante la transparencia administrativa y sus implicaciones con la privacidad y la
proteccidon de datos. Debemos tener en cuenta que el Gobierno Vasco se encuentra en proceso
de elaboracidon de la Ley de la Administracidon Publica Vasca y que en el titulo IV del Ante
Proyecto de Ley se hace referencia a la transparencia de la administracion publica.

Nos encontramos por tanto ante un estudio que pretende analizar la evoluciéon del discurso
social sobre la proteccion de datos y fijar las bases del posicionamiento ciudadano ante la
transparencia administrativa y sus implicaciones para la privacidad.
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Ficha Técnica

Capitulo 2

2.1. Objetivos del estudio

2.2. Metodologia empleada
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2.1. Objetivos del estudio

El desarrollo de la presente investigacién, se ha centrado en dos cuestiones fundamentales:
1.La evolucién del discurso social en torno a la proteccion de datos.
* Ladecodificacidn social del concepto de proteccién de datos.

* :/Qué grado de notoriedad tiene el concepto de proteccidn de datos y de privacidad
para la ciudadania?

* :Qué importancia se les atribuye?, ;por qué?

* ¢En que situaciones concretas emerge la preocupacién pro la proteccién de datos?,
¢qué situaciones generan desconfianza?

e (Cudl es el grado de conocimiento de los derechos de la ciudadania en este campo?,
¢qué elementos concretos se conocen y desconocen?

* La clasificacion de los datos personales desde el punto de vista social.

* :Como clasifica la ciudadania los diferentes datos existentes?

* (Qué grado de importancia otorga a cada uno de ellos?
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2.1. Objetivos del estudio

* El mapa de agentes que intervienen en la utilizacion de datos personales.
* :Quiénes son los principales agentes que manejan datos personales?

e :Como se valora su respeto por la proteccion de datos?, ¢quiénes generan mayor
desconfianza?, ;por qué?

* ;Qué medidas de proteccidon concretas toma la ciudadania?

* Internet y las redes sociales como nuevo canal para el intercambio de datos personales.
* ;Qué tipo de datos se transmiten a través de la red?
* ;Hasta qué punto se tiene en cuenta la privacidad a la hora de interactuar en la red?
* (Quériesgos se perciben enrelacién a la privacidad?

* :Qué medidas de proteccidon concretas se toman?
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2.1. Objetivos del estudio

2. Eldiscurso social ante la transparencia administrativa Vs. Proteccion de datos.
* Las administraciones publicas y la transparencia.

e :Cudl es el grado de transparencia que se percibe en las administraciones publicas?,
(por qué?

* :Qué actitud se percibe en la administracion?
» (Existen diferencias en funcidn del tipo de administracion?

 ;Cuestiones concretas (ejemplos) en las que si se percibe transparencia?

¢Cuestiones concretas (ejemplos) en las que no se percibe transparencia?

* Los limites de la transparencia.
* :Doénde deben estar los limites a la transparencia de las administraciones publicas?
* :Quéinformacion debe ser protegida?, ;por qué?

* :Como afectan el derecho a la proteccidn de datos y la privacidad a la transparencia
de las administraciones publicas?

* (A qué se concede mas importancia a la transparencia (derecho a la informacién) o a
la proteccién de datos (derecho a la privacidad)?, ¢por qué?
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2.1. Objetivos del estudio

* El posicionamiento ante diferentes escenarios de transparencia (*).

TRANSPARENCIA ACTIVA sobre TRANSPARENCIA PASIVA sobre

datos de las datos de las
ADMINISTRACIONES PUBLICAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
___________________________________ TIPO DE
! TRANSPARENCIA
TRANSPARENCIA ACTIVA TRANSPARENCIA PASIVA
sobre datos de la i sobre datos de la
CIUDADANIA i CIUDADANIA
TIPO DE DATO

(*)Los escenarios analizados han sido concretados con la AVPD previamente a la realizacion del trabajo de campo.

e La AVPD como drgano que resuelva los conflictos entre transparencia y privacidad.
*;Qué funciones desempefia la AVPD?

*;Hasta qué punto se considera adecuado como drgano independiente para resolver los
conflictos entre transparencia y privacidad, sin necesidad de acudir a los tribunales.
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2.2. Metodologia

A continuaciéon pasamos a detallar la metodologia que se ha empleado de cara a cubrir los
objetivos que se han planteado.

Se ha utilizado una metodologia cualitativa a partir de la técnica grupos de discusion o focus
group.
Esta técnica discursiva permite recoger los elementos sustanciales y nucleares del discurso de

la ciudadania sobre diferentes temdticas, profundizando en las razones y argumentos que
determina su actitud ante las mismas.

En concreto se han realizado 7 grupos de discusién segmentados en funcién de las siguientes
variables, que siguen los parametros del estudio realizado en 2007.

-Territorial: Los grupos se han distribuido entre los distintos Territorios histéricos para poder
recoger las distintas sensibilidades existentes en la CAPV.

- Edad: Los grupos también se han segmentado en funcién de la edad para poder diferenciar el
discurso de las personas mas jovenes y de los mayores.
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2.2. Metodologia

En base a los criterios definidos, los grupos de discusién se han compuesto de la siguiente
forma:

Bilbao Donostia Gasteiz
Personas de
18 a 30 anos 1DG 1DG
Personas de
31a 45 afnos 1DG 1DG 1DG
Personas de
46 a 65 anos 1DG 1DG

nes

Todos los grupos han sido mixtos en cuanto a la variable sexo (50 % hombres y 50% mujeres).

3
A\




Datuak Babasteka

Euskal Bulegoa Estudio cualitativo en torno a la percepcion de la ciudadania sobre la o i
Agancia Vases de proteccion de datos y la transparencia ‘k Kualitate
Proleccién de Dalios '

El discurso social ante la
Proteccion de Datos

Capitulo 3

3.1. Decodificacién del concepto

3.2. Preocupacion e importancia atribuida

3.3. Derechos de la ciudadania

3.4. Agentes que manejan datos
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3.1.1. Decodificacion del concepto
3.1.2. Situacion de la Proteccion de datos

3.1.3. Mundo on line Vs mundo off line
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3.1. Decodificacion del concepto

CONCEPTO GENERICO: LA PROTECCION DE DATOS Y LA PRIVACIDAD

*Cuando se plantea el concepto de Privacidad y Proteccidon de Datos se percibe un discurso

muy desestructurado de la ciudadania que lo vincula con elementos como:

. “Redes

“Numerode ™
.. teléfono” -

o))
o
m

“Comprapor ™
. Internet” -

s “Datos .

' “Privacidad” : “Menores” )
‘ “Cesién de
B R - . datos” B R -
. “Indefensiéon” > e - ' “Intimidad” )
emTTTTTTTI _ “Vida privada” eI
< “Seguridad” RRRET R - " “Internet” ;

»Se puede observar por tanto, que la ciudadania logra rescatar un gran nimero de ambitos y
sensaciones vinculadas con la privacidad que a priori no guardan relacidn entre si y se definen
como muy dispersas, entre las que adquiere gran protagonismo Internet y el mundo on line.
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3.1. Decodificacion del concepto

=Se evidencia que se trata de un concepto multidimensional que para la ciudadania se vincula
con muchos aspectos de la vida cotidiana:

“Las redes sociales y las fotos de Internet” 18-30 Bilbao
“Las notas de la universidad, que si las ponen con DNI o con
nombre y apellidos” 18-30 Bilbao
“Los spams que te llegan al correo” 31-45 Bilbao
““Que no den mis datos personales a nadie” 31-45 Donostia-San
Sebastidn
“La huella digital y las cookies, saben lo que te gusta y hasta en qué
pdginas te has metido” 46-65 Donostia- San Sebastidn
“Te llaman a casa para ofrecerte tarifas de madvil o yo qué sé, ;de
dénde has sacado mi numero?” 31-45 Vitoria — Gasteiz
“Es que tu informacidn mds personal no salga a la luz, es mi
intimidad” 18-30 Bilbao

““Es el DNI, las cuentas bancarias, el nombre y los apellidos, el

email, el numero de teléfono, la salud, el salario, la ideologia,

las aficiones, los antecedentes penales, las notas, la direccion
de casa...” 18-30 Vitoria - Gasteiz

*Ademas, la propia ciudadania distingue dentro de los datos personales, dos categorias que
no responden directamente a la naturaleza de los datos, sino mas bien al motor que lleva a

cederlos.
LOS DATOS QUE DEBES DAR... LOS DATOS QUE QUIERES DAR...
v'Tarjetas de fidelizacion
v'Compaiiia telefénica v'Suscripciones a
v'Compaiiia eléctrica boletines informativos
v'Compaiiia del gas v'Alta de usuario/a en
v'Administraciones publicas... paginas web
v'Redes sociales...
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3.1. Decodificacion del concepto

=Pero ante todo, la Proteccién de Datos, se define como un DERECHO.
La proteccion de datos y la privacidad se definen fundamentalmente como el DERECHO
a que tu informacién mas personal no salga a la luz y esté protegida.

. ’W AR “Lo que hay que proteger es mi intimidad” 18-30 Vitoria- Gasteiz
- “Derecho al honory a la privacidad” 18-30 Bilbao
“Derecho a que nadie haga publicos datos sobre mi”’ 46-65 Donostia — San Sebastidn

sLlama la atencién desde la decodificacién de la proteccién de datos y la privacidad, la
presencia que toma en el discurso ciudadano la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos,
conocida por una parte importante de las personas consultadas y citada como un elemento
central.

“Para esto estaba la Ley de Proteccidn de Datos, para velar por estas cosas, pero no sé si sirve
para algo” 31-45 Donostia — San Sebastidn.
“Es la LOPD que protege los datos” 31-45 Vitoria - Gasteiz

° s O La ciudadania es consciente de tener una relaciéon cotidiana con la proteccién de
' (AL Datos, pero la variedad de aspectos de su vida con los que se vincula dificulta que
' ' cuente con un discurso estructurado con respecto a la misma.
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3.1. Decodificacion del concepto

=Cuando se reflexiona en torno a la situacidon de la proteccidon de los datos personales y la
privacidad, en general se perciben distintas sensaciones interpretadas en clave de
contradiccién:.

*Por un lado, la proteccion de datos se define desde la SENSACION DE
DESPROTECCION, la resignacién y el abuso del mercado en el uso de los datos
personales. En este sentido, la sociedad se siente indefensa y percibe que se escapa a
su control lo que se hace o no con ellos.

“No puedes hacer nada, todo el mundo tiene tus datos, es algo que hay que asumir”
46-65 Donostia — San Sebastidn.
““Como consumidores estamos mds indefensos que nunca” 46-65 Bilbao

=Por otro lado, se reconoce cierta INCONSCIENCIA en la cesion y publicaciéon de los
datos de la propia ciudadania, haciéndolo de forma poco reflexionada y sin sopesar las
consecuencias que puede acarrear en el futuro.

“Una vez que subes tus datos a Internet, tus datos pertenecen a Google y ni
siquiera lo piensas” 46-65 Donostia-San Sebastidn
““No somos conscientes de las consecuencias de exhibir nuestra intimidad” 18-30 Bilbao
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3.1. Decodificacion del concepto

Adicionalmente, se remarcan otras contradicciones que se perciben relacionadas con Ia
proteccion de datos:

=l a ciudadania apunta al hecho de que la sociedad en que vivimos nos empuja a ceder
los datos personales de forma mas o menos voluntaria para poder desarrollar una VIDA
SOCIAL NORMALIZADA.

“Proteccidn de datos es aislarse del mundo, tu eliges” 31-45 Bilbao
“Es el precio que pagas por estar ahi” 31-45 Bilbao

=Por contra, en las situaciones en las que si es efectiva la Proteccidén de Datos, se define
en parte como un OBSTACULO que en ocasiones dificulta tramites y gestiones.

“Impedimentos que muchas veces sélo consiguen complicarnos la vida mds que
proteger la intimidad” 18-30 Bilbao
“Lo hace todo mds complicado, se ha llegado a un punto de obsesién y paranoia” 18-30 Vitoria-
Gasteiz

“La proteccidn de datos, ni contigo ni sin ti”’

La ciudadania evidencia sensaciones contradictorias en relacién a la proteccion de

@

AL R § datos. Sobre todo, sensacion de desproteccion VS. Inconsciencia ante la necesidad de

' ' dar datos continuamente y, adicionalmente, la "obligacion” de ceder datos para
llevar una vida normal VS. un obstaculo omnipresente en la vida cotidiana.
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Existen diferencias sustanciales en lo que respecta a la decodificacion de la Proteccion de
Datos segun se refiera al mundo presencial o al mundo de Internet.

*En las relaciones presenciales, la ciudadania traslada una sensacién de seguridad en torno al
tratamiento y proteccién de sus datos personales, ya que percibe que se han generalizado
una serie de practicas que garantizan su privacidad en practicamente el conjunto de esferas
de su vida: laboral, sanitaria, educativa, infancia...
“Todo lo que se firma en papel tiene una cldusula de proteccion de datos” 18-30 Bilbao
““Yo trabajo en una escuela de Irtiin y hemos tenido que pedir permisos a los padres
para sacar fotos a los ninos” 31-45 Donostia- San Sebastidn.
““Ahora si quieres mirar tus notas o te las mira alguien, ya no vienen con nombres y apellidos, asi
que no las pueden saber” 18-30 Vitoria- Gasteiz

=Sin embargo, en lo que respecta al mundo on line, la proteccidn de datos se enfrenta a
grandes obstaculos. INTERNET, es percibido como un entorno sin regulacién. El mundo on
line se define como el “mercado de los datos por excelencia’:

Servicios con contraprestacion

En Internet, para poder acceder a contenidos debe producirse la cesion de los
datos personales. Esta se realiza de forma voluntaria para acceder a ofertas
o contenidos, pero muchas veces sin conocer realmente las consecuencias de

: dicha cesidn.
NN
B “Nos puede mds el que me voy a comprar unas zapatillas de 100 a 50€ que pensar
=) N B
que tengo que dar mis datos” 18-30 Bilbao.

“Tu quieres su oferta, ellos quieren tus datos” 31-45 Vitoria- Gasteiz.
“Si quieres cualquier cosa en Internet, tienes que dar tus datos” 18-30 Vitoria-

Gasteiz
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3.1. Decodificacion del concepto

Extimidad en las Redes Sociales

Las redes sociales suponen una gran brecha en la proteccién de datos.
Tienen como fin dltimo compartir y hacer publicos precisamente esos datos
en que un principio con tanto celo se protegian. Se perciben como el
antagonista a la proteccion de los datos personales, antagonista de la
INTIMIDAD.

“Tu te preocupas de proteger la imagen de los alumnos y luego resulta que sus
padres las cuelgan en Facebook” 31-45 Donostia- San Sebastidn.

Difusion sin limites |

Se percibe un descontrol absoluto en torno a los datos que circulan en la red,
tanto los cedidos de forma voluntaria como aquellos que se publican sin un
conocimiento real de ello. La ciudadania desconoce el alcance de la difusiéon

de sus datos.

“‘Cuando te bajas una aplicacion en el movil, cedes todos tus contactos, y eso
no lo piensas, pero lo de los mdviles con Internet, ya se escapa, todo vale” 31-45
Bilbao

“Las cookies estdn por todos lados, saben todo de ti y crean perfiles de
consumidores, buscas un viaje y luego estdn dos semanas manddndote  ofertas,
registran todo lo que has mirado y te abrasan a anuncios” 18-30 Bilbao.
“Cuando subes fotos a Facebook pierdes su propiedad, son de Facebook” 31-45
Vitoria — Gasteiz
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3.1. Decodificacion del concepto

Son pocas las personas que reflexionan en torno a todos estos riesgos y toman medidas se
seguridad en este sentido (no registrarse en paginas poco fiables, no comprar por Internet,
huir de las Redes Sociales...) lo que lleva a la mayoria a plantearse a posteriori las
consecuencias de su presencia en Internet y actuar de una forma poco reflexiva en su dia a
dia.

¥ ® . Laproteccién de datos personales y la privacidad parecen encontrar custodia segura
' ®Te' enlasrelaciones presenciales. Sin embargo, Internet y el mundo online ponen en
' ' jaque todos los principios de privacidad, desde el punto de vista de la ciudadania.
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3.1. Decodificacion del concepto
Segun la edad...

En este ambito de lo on line, existen diferencias segun la edad de las personas participantes en
los grupos:

*Las personas mas jévenes conocen en mayor medida los riesgos de la Red, y los asumen.
Asumen la EXTIMIDAD que implica. Parece que la pérdida de intimidad que supone la
presencia en Internet, se ve compensada por los beneficios que aporta.

“Es asf, si quieres estar dentro, tienes que aceptarlo” 18-30 Vitoria — Gasteiz

=Desde la perspectiva mas adulta, se percibe esta “despreocupacién joven” como
consecuencia de la impulsividad atribuida a la edad, que hace que no se vean en la exposicion
de su intimidad posibles consecuencias a futuro.

“Yo creo que los mds jovenes no son conscientes de las consecuencias que puede tener subir todo
a Facebook” 46-65 Donostia — San Sebastidn.
‘““Depende de la edad, yo creo que la gente mayor es mucho mds celosa de su intimidad” 31-45
Vitoria-Gasteiz
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3.1. Decodificacion del concepto
Evolucidon del discurso 2007-2014

=Se evidencia un aumento de la notoriedad y el conocimiento de la proteccidn de datos en el
discurso de la ciudadania.

*La protecciéon de datos es un concepto conocido y familiar para la gran mayoria de las
personas participantes en los grupos, lo que les posibilita dotarlo de contenido, mucho mas
que afos atras.

*La necesidad de velar por la seguridad de los datos aparece de forma mucho mas patente a
lo que lo hacia entonces.

»Buena parte del discurso actual en torno a la proteccidn de datos esta vinculado con Internet
y la sensacién de indefensién que se tiene con respecto a los datos personales presentes en
la Red.




Dafuak Babasteka
Euskal Bulegoa

Agencia Vasea de
Proleccién de Datos

Estudio cualitativo en torno a la percepcién de la ciudadania sobre la
proteccion de datos y la transparencia

3.2. PREOCUPACION E

IMPORTANCIA ATRIBUIDA




Datuak Babasteka

Euskal Bulegoa Estudio cualitativo en torno a la percepcién de la ciudadania sobre la o i
Agancia Vases de proteccion de datos y la transparencia ‘k Kualitate
Proleccién de Dalios '

3.2. Preocupacion e importancia atribuida

:{PREOCUPA LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES?

*La preocupacién existente en relacion a la protecciéon de datos y la privacidad se puede
definir como LATENTE.

*La ciudadania conoce los riesgos de la exposicion de los datos, sin embargo, no se muestra
especialmente precavida en la proteccidon de los mismos y ubica los riesgos en un segundo
plano.

“Se ha llegado a un punto de obsesién y paranoia, tampoco pasa nada porque tengan tus datos”
18-30 Bilbao
“Si tienes que dar tus datos para que te hagan un 30% de descuento, dices, mira, pues los doy”
46-65 Bilbao
“A nadie le interesan mis fotos, yo no soy Jennifer Lopez” 18-30 Vitoria- Gasteiz

*Pese a que se define como algo importante, se asume como un riesgo intrinseco de la
sociedad de la informacién y existe una confianza tacita en quienes poseen datos realmente
valiosos: Los datos bancarios y los sanitarios.

““Con nuestra vida privada somos mds relajados, pero el tema de la pasta y la salud no se tocan”
31-45 Vitoria-Gasteiz
“Los sanitarios me preocupan menos, porque da la sensacion de que no se tocan” 31-45 Bilbao
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Protecsién de Datos

3.2. Preocupacion e importancia atribuida

sAdemas, la ciudadania busca atenuantes que expliquen su forma de actuar y faciliten su dia a
dia.

»La balanza riesgo-beneficio vence del lado de los réditos, compensando lo que se
gana con la cesidén y exposicion de los datos, a la posibilidad de un mal uso.
“Las nuevas tecnologias nos hacen la vida mds fdcil pero a cambio de dar todos nuestros
datos, es el precio que hay que pagar” 18-30 Vitoria - Gasteiz

*La sensacion de no poder hacer nada al respecto, hace que la ciudadania evite ir mas
alld en sus reflexiones en torno a los riesgos a los que ha de enfrentarse.
“Hay cosas que no dependen de mi, asi que no puedo hacer nada” 31-45 Donostia- San
Sebastidn.
“A mila proteccidn de datos, me da lo mismo, no estd en mi mano” 46-65 Bilbao

En definitiva, existe una creencia bastante extendida de que las personas de a
AL .i pie carecen de datos de interés para aquellas personas que los utilizan con
' ' ' fines “peligrosos” . En el imaginario predomina laidea del “aminomevaa
pasar”’
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3.2. Preocupacion e importancia atribuida

:CUANDO EMPEZAMOS A PREOCUPARNOS?

*Los miedos y la preocupacion se reavivan cuando se dan determinadas situaciones
vinculadas casi exclusivamente con el mundo on line:

= Cuando se tiene conocimiento de hackers que han logrado entrar en bases de datos
de grandes empresas.
“Se ha oido alguna vez que han robado las bases de datos de empresas importantes” 18-

30 Bilbao

= Cuando se recibe un cargo en la cuenta corriente de una compra que no se recuerda

haber realizado.

“Yo compré en Amazon y de repente me hicieron un cargo sin mi permiso!” 18-30 Bilbao

= Cuando se dan noticias de robos de fotos a personas famosas.
“Ahora han robado fotos a muchas famosas de los méviles” 31-45 Donostia- San
Sebastidn.
» Cuando se realizan bisquedas en Internet sobre uno/una misma y se evidencia la
presencia on line que tiene cada uno/una.
“Yo nunca habia buscado mi nombre en Internet y lo he hecho antes de venir aqui, y he
aluciado, estd todo!” 46-65 Bilbao
“En Google aparece todo, si estds registrado en una pdgina o has hecho un comentario...”
46-65 Bilbao
= Cuando se reciben correos electrénicos vinculados a busquedas realizadas
recientemente en Internet...
“Las cookies de Internet registran todo lo que has mirado y te abrasan a anuncios” 18-30
Vitoria- Gasteiz

= Cuando se reciben llamadas de compaiiias telefénicas de las que no se es cliente
despertando las sospechas del origen de los datos.
“Que te llamen a horas de la noche de compafnias telefdnicas, ;pero quién te ha dado mi
numero? 46-65 Donostia- San Sebastian.
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Proteccién de Datos

3.2. Preocupacion e importancia atribuida

PREQOCUPACION POR ORDEN DE PRIORIDAD:

“Pese a que como se ha comentado con anterioridad, la preocupacién resulta latente,
existen algunos elementos a los que se atribuye una Importancia mayor y por tanto una
mayor preocupacién ante su proteccién y defensa:

“Los datos bancarlos.

‘ | “La salud y el historlal sanitario.

“La Imdgenes y la reputacién.

«««I (

“Los datos Identificativos (nombre, apellidos, direccion y

teléfono)

~Por tanto, para la ciudadanfa existen algunos datos que parecen encontrarse por encima
del resto en orden de importancia, y son aquellos que Inclden directamente en la vida
privada de las personas de la forma mads intima y que su publicacién o utllizacién pueden
suponer perjulcios personales tangibles.
“La salud y el dinero son sagrados, eso no se toca, pero se supone que estdn bien custodiados”
46-65 Bilbao
“"Cuando vas a una entrevista y piensas, ;Me habrdn buscado en Google? ;:Qué imagen se habrd

hecho de mi? 31-45 Bilbao
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3.2. Preocupacion e importancia atribuida

ACTUAR EN CONSECUENCIA:

* En lo que respecta a las estrategias seguidas de cara a protegerse de esa posible exposicion
de los datos personales, muy pocas personas toman alguna y quienes lo hacen toman
medidas proporcionadas a la preocupacién limitada que sienten .

* Entre ellas, se encuentran:

= El uso de un correo electrénico exclusivo para las compras on line y las paginas web
que requieren suscripcion o datos personales.

= Utilizacion de las pestafas de seguridad de las redes sociales para limitar el acceso a
los contenidos personales.

= Contar con una buena licencia de antivirus.

= Compra on line en lugares conocidos y de confianza.

= |dentificacion de nimeros comerciales.

“Yo sélo compro en pdginas conocidas” 18-30 Vitoria- Gasteiz
“Yo no tengo Facebook, no entiendo que subas una foto y alguien en Filipinas esté
viéndola, no le interesa para nada” 46-65 Donostia — San Sebastidn
““Yo tengo localizados los mdéviles y tengo puesto, Spam1, Spamz2, y no cojo, lo bloqueo
directamente” 46-65 Donostia- San Sebastidn
“El Pay pal es mds seguro” 18-30 Bilbao
“Mi madre que tiene Facebook, sube fotos para que las veamos nosotros, pero tiene el
perfil publico y las ve todo el mundo” 18-30 Bilbao

PREOCUPACION LATENTE, RESPUESTA LIMITADA
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3.2. Preocupacion e importancia atribuida
Segun la edad...

=La preocupacién en torno a la privacidad y la proteccidn de los datos personales, varia en
funcién de la edad.

»Si la principal preocupacién se vincula con las relaciones en Internet, las personas mas
mayores, menos conocedoras del ambito, depositan aiin menos confianza en la salvaguarda
de su intimidad en el medio on line que las generaciones mas jévenes.

“Si haces fotos y las guardas en tu mévil, es tu intimidad, pero mi madre no se acaba de fiar” 18-
30 Vitoria- Gasteiz
“Si mi madre se hace facebook para subir las fotos que tiene nuestras, no va a saber cambiar el
perfil y las va a ver todo el mundo” 18-30 Bilbao

A mds edad Ma.s . Mads miedo
desconocimiento !

Evolucidon del discurso 2007-2014

* La preocupacion por los datos personales y la proteccidon de los mismos se encuentra mas
presente en el imaginario colectivo.

®» E| discurso de la ciudadania dice que la preocupacién va en aumento, sin embargo, las

medidas que se toman al respecto no han evolucionado demasiado respecto a afios atras.




Datuak Babasteka

Euskal Bulegoa Estudio cualitativo en torno a la percepcion de la ciudadania sobre la o i
Agancia Vases de H proteccion de datos y la transparencia ‘k Kualitate
Proleccién de Dalios '

3.3. Derechos de la ciudadania

3.3.1. Los derechos ARCO

3.3.2.Los datos especialmente protegidos
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3.3. Derechos de la ciudadania

DERECHOS Y LEGALIDAD VIGENTE

®Cuando se alude a los derechos que la ciudadania tiene en relacién a la proteccion de los
datos personales, el concepto que aparece por excelencia es:

LA LEY DE PROTECCION DE DATOS.

sExiste un amplio conocimiento de la existencia de la Ley de Proteccidon de Datos entre la
ciudadania. Sin embargo, tan sélo quienes realizan una actividad laboral que se ve
directamente condicionada por ella son capaces de identificar elementos concretos
recogidos en la ley.

“No conocemos la Ley, salvo que hayas estudiado derecho” 18-30 Bilbao
“Las empresas tienen que seguir pautas para cumplir la Ley de Proteccién de Datos” 18-30 Bilbao
“La LOPD protege los datos a diferentes escalas, no es lo mismo proteger lo datos sanitarios que
los de una encuesta” 31-45 Vitoria Gasteiz

o
500 ©®©® @
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3.3. Derechos de la ciudadania

CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS DERECHOS ARCO

*En términos generales en lo que respecta a la notoriedad de los derechos que asisten a la
ciudadania en materia de Proteccién de Datos (Derechos ARCO), existe un conocimiento muy
bajo de los mismos.

*La ciudadania intuye que deben existir una serie de derechos que protegen especificamente
la privacidad. Sin embargo, concretar o dotar de contenido a los mismos les resulta muy
complicado.

“Derechos tendremos, otra cosa es que se cumplan” 18-30 Bilbao
“La letra pequena que viene abajo del todo cuando firmas algo y que aparece en las pdginas web
para poder seguir adelante” 31-45 Vitoria- Gasteiz
“No se conocen a menos que alguien haya estudiado derecho” 31-45 Bilbao

*La minoria de personas que conocen dichos derechos, los definen como “dificiles de hacer
cumplir”. Se percibe que para que dichos derechos sean respetados, es la propia ciudadania la
que debe reclamarlos, hecho que resulta costoso, complejo y no al alcance de todos.

La ciudadania ademas, no tiene claro a dénde o a qué organismo debe acudir para hacer valer
sus derechos.

“Para defender tus derechos necesitas tiempo y dinero, sino, nada” 46-65 Bilbao
“Sé que existe el derecho a cancelacién, pero te suelen poner muchas pegas y al final por no pasar
por eso, pasamos” 18-30 Vitoria- Gasteiz
“Deberian facilitar las cosas, hay sitios en los que para borrar tus datos tienes que pagar dinero”
18-30 Vitoria- Gasteiz
“:A dénde vas? A la OCU, pero no tienen poder” 30-45 Bilbao

“Ningun derecho en la prdctica” 46-65 Donostia
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3.3. Derechos de la ciudadania

CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS DERECHOS ARCO
LOS DERECHOS EN LA WEB

»Si de forma presencial y tangible resulta dificil hacer valer los Derechos ARCO, a juicio de la
ciudadania, en el caso de Internet la dificultad se multiplica.
“Es la letra pequena que aparece abajo del todo en las pdginas web, que casi no se ve” 31-45
Donostia-San Sebastidn.
“En Internet todo es publico de una u otra forma” 46-65 Bilbao

*Desde el punto de vista de la ciudadania, la inexistencia de fronteras geograficas o
administrativas en la Red hace que las legislaciones resulten mas dificiles de aplicar o incluso
entren en contradiccidon. Asumen que si la sede de la pagina web se encuentra en un pais
donde no existe legislacion o es distinta a la propia, no es posible entonces ejercer los
derechos vigentes en el territorio estatal. Se demanda en este sentido, la necesidad de trabajar
en una Ley global que proteja a la ciudadania.

Evolucion del discurso 2007-2014

* La notoriedad social de la Ley de Proteccion de Datos se ha incrementado de manera
considerable, aunque existe un amplio desconocimiento de su contenido concreto.

*Los Derechos ARCO van adquiriendo mas presencia en el discurso ciudadano, si bien son
mayoritariamente desconocidos y percibidos fundamentalmente como “derechos dificiles de

ejercer”.
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3.3. Derechos de la ciudadania

Vinculado con los derechos ARCO, emerge el discurso en torno a 2 elementos
concretos: el Derecho al Olvido y la Lista Robinson.

DERECHO AL OLVIDO

Se percibe un alto conocimiento de lo que se denomina como “Derecho al olvido en la
Red”.

Las sentencias del Tribunal Europeo contra Google ha despertado gran expectacion
entre la ciudadania.

“Un senor recurrid a los juzgados para que se eliminase una informacion que aparecia en
Google de hace mucho tiempo y que ya habia solucionado, que le perjudicaba” 18-30
Vitoria - Gasteiz.

“Una sentencia europea obliga a Google a eliminar referencias sobre ti si lo solicitas, la
gente encarcelada hace 30 afos no puede estar marcada de por vida” 31-45 Bilbao

LISTA ROBINSON

Se trata de una lista conocida por un sector muy reducido de la poblacién, pero que
cuando se cita resulta de gran interés para el resto de la ciudadania.

La posibilidad de entrar en un colectivo al que no invadan con promociones y ofertas,
resulta atractivo para muchas personas.

“Te puedes meter en la lista Robinson y no te mandan mds publicidad ni yo llamé a
telefénica y pedi que mi numero fuese privado y no me han vuelto a molestar”
46-65 Donostia- San Sebastidn”
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Proteccién de Datos

3.3. Derechos de la ciudadania

=Se informd a las personas participantes en las reuniones de grupo sobre la existencia de
Datos Especialmente Protegidos:

Lareligién, el origen racial o étnico, las opiniones politicas, la vida sexual, los presuntos
delitos, las condenas por delitos y la salud fisica o mental.

=l a ciudadania no les atribuye una relevancia especial a este tipo de datos, a priori. Sin
embargo, el discurso varia cuando se trata mdas en profundidad y se percibe el peligro de
publicacién de dichos datos por su cardcter sensible:

=Cuando no es uno mismo quien hace publicos esos datos.
““Uno del PP de Gipuzkoa profunda igual no quiere que se sepa su identidad politica en su
pueblo” 18-30 Bilbao
“Depende de la importancia que le de cada uno a estas cosas, si lo quieres decir tu,
adelante, pero que lo diga otro...” 31-45 Donostia
=Cuando por darse a conocer datos de estas caracteristicas, una persona puede
resultar objeto de discriminacion.
“Una persona estd sujeta a cambios en su vida, si haces eso, le estds condenando para
toda la vida” 18-30 Vitoria — Gasteiz

*A este respecto, algunas personas enfatizan la conveniencia de hacer publicos determinados
datos (fundamentalmente los vinculados con la salud y las condenas) cuando pueden llegar a
resultar de interés general: “Por el bien comin”

“Las condenas tendrian que ser como en EEUU, con la foto en los tetrabriks para que lo vea todo

el mundo” 46-65 Bilbao
“Igual yo quiero saber si un profesor estd mal y es un peligro para los nifios” 46-65 Donostia- San
Sebastidn

=Por ultimo, debe destacarse que entre dichos derechos, se echa en falta la presencia de uno
de los que se definieron como “mas relevantes”: Los datos bancarios.
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3.4. Agentes que manejan Datos

3.4.1. La empresa privada y la proteccion de datos

3.4.2. La Administracion publica y la proteccion de datos
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3.4. Agentes

* E| discurso en torno a los agentes que cuentan con datos personales de la ciudadania se
ubica en el plano de la confianza - desconfianza.
*Asi se describe el siguiente mapa de agentes:

Empresa privadas Administracion publica

~

+Desconfianza +Confianza

=Se proponen los dos agentes a la ciudadania y se analiza a continuacion el papel que cada uno
de ellos desempefia respecto al manejo de datos.
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3.4. Agentes que manejan Datos

=Se percibe gran desconfianza entre la ciudadania para con las empresas en su custodia y uso
de los datos personales.

*Los motivos de dicha desconfianza, se explican fundamentalmente con las siguientes razones:

= DESCONOCIMIENTO Y NECESIDAD: Se percibe que en muchas ocasiones, el
personal que trata los datos personales en la empresa privada no cuenta con los
conocimientos suficientes para hacerlo de forma correcta o se ve en la obligacién
de utilizar practicas incorrectas para realizar su trabajo.

“Muchas veces por no saber, haces cosas que no deberias” 31-45 Vitoria- Gasteiz
“Hay muchas veces que las cosas se hacen mal por desconocimiento, a mi me llegé un
email y estaban todos los de todos los proveedores” 31-45 Vitoria — Gasteiz
“Yo manejo datos en mi empresa y hay veces que haces cosas que sabes que no estdn
bien con los datos, pero es que sino, no funcionas” 46-65 Donostia — San Sebastidn.

= VALOR ECONOMICO DE LOS DATOS: A la empresa privada se le atribuye el
objetivo de la busqueda de beneficios econémicos, y en el mundo empresarial, los
datos y la informacidn son, en gran medida, el medio para la lograrlo. Por este
motivo se entiende que la utilizacion de los datos personales se realizara siempre
con fines comerciales y de cara a la maximizacién de los beneficios.

““Cuidan los datos porque valen dinero” 46-65 Bilbao
“Yo no me fio de la empresa privada porque pueden vender mis datos” 46-65
Donostia — San Sebastidn
“Son muy pesados, si te has ido de Vodafone te van a seguir llamando, son muy
pesados” 46-65 Bilbao
“La inocente Travel, supone que alguien te estd almacenando tu historial de consumo
durante mucho tiempo” 46-65 Bilbao
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3.4. Agentes que manejan Datos

* La ciudadania muestra una gran confianza en la Administracién Publica en la
gestion de sus datos personales y ni siquiera plantea la posibilidad de que se
utilicen de forma inadecuada.

Esta actitud, se explica por las siguientes razones:

=  AUSENCIA DE INTERES ECONOMICO: Por lo que la venta o manipulacién de dichos
datos no se percibe mayoritariamente como un riesgo.

“Yo sé que Hacienda no vende mis datos” 31-45 Donostia — San Sebastidn
“La Administracidn publica no comercia con mis datos” 31-45 Donostia — San
Sebastidn

=  CONTROLES RIGUROSOS: Se atribuye un gran control de los datos existentes y de
la utilizacién que se hace de ellos por parte del funcionariado, no dejando espacio a
usos poco licitos.

“De la Administracion si me fio porque no hay intereses y tienen un control
exhaustivo” 31-45 Vitoria- Gasteiz.
“La Administracién es muy rigurosa” 46-65 Bilbao

= EXISTENCIA DE DATOS SUPERPROTEGIDOS: Se percibe la existencia de datos
(Hacienda y Sanidad) que desde la Administracion Publica disfrutan de un
tratamiento especial, y cuya difusién resulta practicamente imposible e
impensable.

“Las cuentas y los datos clinicos no
los dan” 46-65 Bilbao
“Los datos sanitarios me preocupan menos, porque da la
sensacion de que no se tocan” 31-45 Bilbao
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3.4. Agentes que manejan Datos

=  CONOCIMIENTO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS: Al personal administrativo
y funcionariado que maneja los datos de la ciudadania se le atribuye formacién

exhaustiva en materia de proteccién y tratamiento de los datos, lo que hace que

los errores por desconocimiento que se vinculaban con la empresa privada no

aparezcan en este ambito.

“En la Administracidn estdn formados para ello, saben lo que hacen” Donostia 46-65

anos

Evolucidon del discurso 2007-2014

= Se mantiene el mismo discurso social que relaciona la confianza en el manejo de los datos

con las administraciones publicas y la desconfianza con las empresas privadas.
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El discurso social ante
la transparencia

administrativa

4.1. Decodificacién del concepto.
4.2. Actitud de las AAPP ante la transparencia.

4.3. Limites a la transparencia administrativa.
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4. El discurso social ante la transparencia administrativa

* El concepto “transparencia” no resulta ajeno a la ciudadania, se observa la existencia de cierta
familiaridad con el término y se dispone de un discurso de cierta profundidad al respecto. En
concreto, la transparencia es calificada como un concepto relativamente nuevo y que se

encuentra “de moda”, omnipresente en las comunicaciones de los agentes politicos.

“Ahora estd de moda en la administracién y en los partidos politicos eso de decir cudnto se
cobra” 31-45 Bilbao

“Ahora se empieza a escuchar mds la transparencia, cuando estdn saliendo un montdén de casos

LA

« Cuando se realiza una pritREPETHRSIRINAi48iBANASHfe ePAERMASLIE mayor parte de la ciudadania
relaciona la transparencia administrativa con la puesta a disposicidon de informacién por parte

de la administracién sobre su gestion econémicay su funcionamiento.

7" “Informaciénsobrelos "\, /"~ “Conocer los salariosy ™,

cargos publicos” .. dietas” et

,”————‘_ «“ ~\~\\\\‘\ eI -
: Informar sobre ’0,5 , " .~~~ “Concretar los criterios de
~.__ presupuestos de cada drea - \ /!

- .._ adjudicacién de obras” .-

-7 “ : . Tl _--"" ~<
, Las obligaciones de cada N “I os nombramientos de .

AN f ” . .
~ empleado y su curriculum - altos cargos”

“Lo que permite la transparencia es seguir todo el proceso del dinero, desde la
recaudacion hasta la asignacion, y asi poder ver qué se queda por el camino” 18-
30 Vitoria- Gasteiz

“Tu pagas unos impuestos y tienes derecho a saber qué se hace con los recursos
de todos, saber en qué se gasta lo gue te cobran a ti” 46-65 Bilbao
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4. El discurso social ante la transparencia administrativa

* Ademas, la ciudadania indica que la transparencia administrativa supone proporcionar dicha

informacién cumpliendo varios requisitos:

» Veracidad. “La transparencia es saber lo mds importante sin que se falsee” 31-45 Vitoria —
Gasteiz

» Accesibilidad, en varios sentidos:

¢ Predisposiciéon de la administracion a proporcionar el dato. “Acceso a
datos sin trabas, sin que tengan la malicia de ocultar y sin que tengamos que
pagar mucho para acceder” 31-45, Bilbao.

% A través de unos cauces claros. “Que sepamos qué informacién podemos
solicitar y cdmo” 18-30 Vitoria - Gasteiz

¢ En un formato entendible. “El BOE es prdcticamente imposible de entender,
no sé si realmente lo hacen tan complicado para decir << somos
transparentes pero lo ponemos tan complicado que no vas a entender
nada>>" 31-45 Bilbao.

> Rapidez y actualidad. “Ahora se puede tener la informacién a través de la web, también
hacer tramites y solicitudes...” 31-45 Vitoria — Gasteiz

. ®
o - . P . . e o .
i (ALY De forma espontanea, la ciudadania concibe la transparencia administrativa
' ' fundamentalmente como la transmision, bajo unos criterios de calidad, de toda

la informacidon que permite justificar los gastos realizados con dinero publico.
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4. El discurso social ante la transparencia administrativa

* Sin embargo, la visién ciudadana sobre la transparencia de las administraciones publicas se ve
muy condicionada por el contexto politico actual (tramas de corrupcién), hecho que se

materializa en un discurso critico hacia la misma:

* Maniobra de lavado imagen de los partidos politicos.

“Es un intento de limpiar una imagen que es lamentable y que no tiene vuelta atrds” 31-
45 Donostia — San Sebastidn

“Al final se hace un poco por formalismo, para hacer ver que tienen las manos limpias”
18-30, Vitoria - Gasteiz

* Eslogan electoral.

“No sé quien cree en este tipo de cosas, ni siquiera los politicos. Casualidad que aparece
ahora, cuando llegan las elecciones...” 31-45 Donostia — San Sebastidn

“Se les llena la boca al hablar de transparencia, lo repiten dia y noche en tropecientos
mitines, pero de lo que te tienes que enterar no te enteras” 18-30 Bilbao

* Desconfianza sobre la informacién proporcionada, tanto en cantidad como en calidad.

“No te fias de esa transparencia, de que los datos que den sean reales... Ademds
intentan ser opacos hasta donde la ley les permite” 31-45 Bilbao

“Indudablemente todo se amafa, aunque habrd mds transparencia donde los tramites y
las condiciones se hacen publicos” 31-45 Vitoria- Gasteiz

La instrumentalizacidn politica de la transparencia penaliza su buena
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4. El discurso social ante la transparencia administrativa

» Se atribuye a las administraciones publicas una actitud reacia hacia la transparencia: la mayoria
de las personas participantes en las dinamicas de grupo coincide en que son transparentes mas

por obligacion que por vocacion.

, “ \ - ~ -7 n
, Tedanla y . “Dan lo que \ ‘ “Anteladudate ™,

[ . ez . N |
I\ mel’mcICIon IUSta II \\\ quieren" ," \\\ sacan e’ NO” .

\. paraquete marches” )/ -~ .- - -

* Esta actitud se materializa en distintos ejemplos de opacidad de las administraciones:

» En la existencia de informacién reservada. “Un politico hace un viaje para reunirse con
otro en Tailandia y no puedes acceder a cudnto dinero se ha gastado en el hotel, el vuelo, las
cenas...” 31-45 Donostia — San Sebastidn.

» En la adjudicacion de concursos, becas y subvenciones. “Yo creo que son un poco
subjetivos en la concesidn de becas, los procesos son turbios” 18-30 Vitoria — Gasteiz.

» En el nombramiento de cargos y sus salarios. “Muchas veces no se sabe qué
responsabilidades tienen los cargos politicos, qué presupuesto, y qué objetivos consiguen”

18-30 Bilbao.

» En la dedicacién exclusiva. “Que se sepa bien si tienen duplicidad de cargos, o si tienen una
ocupacion extra aparte del cargo publico, o ellos o sus familiares” 46-65 Bilbao.

e i i La ciudadania considera que la existencia de practicas indebidas en la
@

A
' ' administracion es el principal factor que explica su actitud reacia hacia la
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4. El discurso social ante la transparencia administrativa

* Pese a esta percepcién negativa, la ciudadanfa reconoce que en los tltimos afios se ha
producido un avance apreclable en materia de transparencia en las administraciones vascas,

y se tiene una sensacién de liderazgo a nivel estatal.

“"Hermnos avanzado mucho en cuanto a transparencia de la administracién vasca silo
e " H 54
comparamos a nivel europeo, pero si nos vamos a EEUU estamos en el pleistoceno” 31-

45 Vitoria - Gasteiz.

* Cuando se solicita a las personas que sefialen ejemplos de transparencia que justifiquen esta

sensacién de avance, se detecta cierta dificultad para encontrar referencias mas alld de:

~ Elreferentede Bilbao por el premio recibido en esta materia.
"l Ayuntamiento de Bilbao ha sacado el nimero uno de transparencia, y eso que en

los ftems creo que no aparecfan los sueldos de la gente. Habla informacién,
capacidad de conocer datos en la web” 31-45 Vitoria - Gasteiz.

~ Anivel local, se conoce la publicacién de actas de los plenos de los ayuntamientos en
las webs.

Yo sé que en Etxebarri se graban los plenos e incluso se suben a Youtube™ 31-45
Bilbao.

~ A un nivel menor, por el conocimiento de espacios de participacién cludadana...

“‘Desde hace 4 o 5 afios estd funcionando lrekia” 31-45 Vitoria - Gasteiz.

"Para ciertos temas se hacen reuniones, mesas redondas. v luego hay grupos donde
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4. El discurso social ante la transparencia administrativa

* En cuanto a las diferencias entre el nivel de transparencia de las administraciones, la Unica
distincion se realiza en favor de los ayuntamientos, que se considera tienden a publicar y facilitar

mas informacion por:
» La cercania del personal de la administracion local y la existencia de relaciones
personales.

“Depende de quién esté ese dia te puede dar mds informacién o menos, fui a pedir
informacién sobre una ayuda y un dia me dijeron una cosa y otro dia otra” 18-30 Bilbao

“Fui al ayuntamiento de Bilbao para pedir permiso para una obra, y me dijeron que de
mis vecinos solo uno habia pedido un permiso de obra para la cocina... me quede
alucinado” 31-45 Bilbao

» La mayor cercania del control ciudadano, fundamentalmente a través de la
participacion.

“A nivel local es mds transparente, tienes espacios como el consejo de juventud, donde
vas y es mds fdcil conseguir datos, no te ponen tantas pegas” 18-30 Vitoria — Gasteiz

“Yo he ido al ayuntamiento a preguntar lo que cobra un funcionario de tal escala y te lo
dicen” 46-65 Donostia — San Sebastidn

» La menor disponibilidad presupuestaria, hecho que reduce la posibilidad de que se
realicen malas practicas.

“En un ayuntamiento de 20 mil habitantes sabes ddnde se ha gastado el dinero y dénde trabaja
cada empleado, en uno de 160 mil igual no” 31-45 Donostia
“No es lo mismo robar en una cartera donde hay 5 euros que donde hay 500. Siempre es mds
fdcil <<despistar>> algo donde mds hay” 46-65 Donostia — San Sebastidn
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4. El discurso social ante la transparencia administrativa

En un contexto de dificultades para destacar buenas practicas de transparencia
« & administrativa, la mayor interaccion cotidiana de la ciudadania con los
ayuntamientos y su menor capacidad presupuestaria son los factores que motivan

que se les vea como la administracion mas transparente. Sobre todo en el caso de

los mas pequefios.





























































































